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Tuyén truyén Dé an “Tuyén truyén, pho bién, ning cao chat lwgng vé
cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong trwe tuyén nam 2025,
dinh hwéng deén nam 2030”

Can ctr Nghi quyét s 1588/NQ- TTg ngay 17/12/2024 cua Thu tuong
Chinh phu ban hanh Quyet dinh phé duyén Dé an “Tuyén truyén, pho bién, nang
cao chat luong vé cung cap va st dung hiéu qua dich vy cong truc tuyén dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 20307,

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ke hoach tuyén truyén D¢ an “Tuyén
truyén, phd blen nang cao chat luong vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030” véi nhitng ndi dung nhu
Sau.

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tao su chuyén bién manh mg trong nhan thic va hanh dong cua lanh dao
cac co quan nha nudc nhat 12 nguoi dimg dau, can bo, cong chire, vién chire, cac
t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc cung cap va su dung c6 hiéu qua
dich vu cong tryc tuyén, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén d6i s6 quoc
gia.

Moi nguoi dan déu duoc cung cip thong tin, duwoc hudng dan, hd tro, phd
cap kién thie va k¥ nang stir dung dich vu cong truc tuyén dé co kha niang tu sir
dung dich vu cong truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chéng, dap tng nhu
cau cé4 thé hoa; dong thot tich cuc tham gia, phan hodi dé co quan nha nudc nang
cao chit luvong cung cép dich vu cong truc tuyén

2. Yéu ciu
a) Nam 2025:

- 100% lanh dao, can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co
quan nha nuéc hang nim dugc truyén thong, nang cao nhan thirc vé vai tro, ¥
nghia, loi ich cua viéc cung cap va hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén,
dong thoi khuyen khich tryc tiép str dung dich vu cong truc tuyén di duoc cung
cap khi ¢6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh.

- 100% can bg, cong chuc, vién chuc tryc t1ep tham gia quan tri, van
hanh, khai thac sir dung hé thong thong tin cung cap dich vu cong hang nim
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dugc dao tao, boi dudng, tap huan cap nhat kién thirc chuyén sau vé cong nghé
s6, k¥ nang sb.

- 100% céac S¢, Ban, nganh, don vi thuc hién tuyén truyén vé dich vu cong
tryc tuyén trén Cong thong tin dién tir clia co quan, don vi.

- 100% cac S, Ban, Nganh, don vi dam thong nhit vé noi dung dé hudng
dan nguoi dan, doanh nghiép st dung d6i voi dich vu cong truc tuyen dugc cung
cap trén Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cap tinh, cAp huyén, cip xa.

- 100% h¢ théng thong tin co sO thyc hién tuyén truyén, pho bién vé cung
cap va su dung dich vu cong truc tuyén phu hop véi dac thu dia phuong.

- 100% co quan bao chi cia tinh, Pai Truyén thanh cap huyén xay dung
cac chuyén trang, chuyén muc, tin, bai cac ndi dung tuyén truyen phu hop voi
ton chi, muc dich cua co quan bao chi dé tuyén truyén vé cung cap va sir dung
dich vu cong truc tuyen

- 100% thanh vién ctia T6 cong nghé s6 cong dong hing nam dugc boi
dudng, tap huan nham cédp nhat, nang cao kién thuc va ky nang sO dé tuyén
truyén, huéng din cho nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dugc
dinh danh va xac thyc thong sudt, hop nhat trén tit ca cac hé thdng ctia cac cip
chinh quyén tir tinh dén co s6.

- T6i thiéu 80% hd so thi tuc hanh chinh duoc xu Iy hoan toan tryc tuyén.
- T6i thiéu 50% ngudi dan trudng thanh sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Téi thiéu 90% nguoi dan hai long khi sit dung cac dich vu cong truc
tuyén, trong d6 muc dd hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc
dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thi€u 85%.

- - 100%y kién déng gop cua nguoi dan khi sir dung cac dich vu cong truc
tuyén dugc co quan nha nudc tiép thu cong khai dé cai tién chat lugng dich vu
cong truc tuyén.

- T6i thiéu 80% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién trén dia ban tinh
dugc pho cap kién thuce va ki nang sir dung dich vu cong truc tuyén thong qua
cac hoat dong hoc tap, bdi dudng, tap huin.

b) Bén niam 2030

- 100% co quan nha nudc, t6 chirc cung cdp dich vu cong truc tuyén lién
tuc cai tién chat luong dé€ phuc vu nguoi dan tot nhat.

- T6i thiéu 70% ngudi dan trudng thanh sir dung dich vu cong truc tuyén.
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- 100% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién trén dia ban tinh dugc pho
cap kién thirc va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac hoat
dong hoc tap, bdi dudng, tap hudn.

II. NOI DUNG

1. Noi dung tuyén truyén, phd bién: Tap trung tuyén truyén, phd bién
nhirng nd1 dung chu yéu sau:

a) Puong 16i, chu truong cua Dang, co ché chinh sach, cac van ban phap
lugt cua Nha nudc, cac van ban huong dan clia co quan nha nudc cac cap vé
trién khai dich vu cong truc tuyén.

b) Vai tro, ¥ nghia va loi ich khi str dung dich vu céng truc tuyén; cac quy
trinh, thoi gian xur ly, cach thirc truy cép, su dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhiing tinh ndng mai, sy thay d6i vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

¢) Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nang cao chét luong cung cap
dich vu cong truc tuyén di trién khai thanh cong, c6 hiéu qua trong thuc tién tai
S&, ban, nganh, don vi.

d) Bleu duong, ton vinh, khen thuong t6 chirc, ca nhan trién khai dich vu
cong tryc tuyén chat lugng, hiéu qua; nhan rong mo hinh t6t, cach 1am hay, sang
kién c6 gia tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

d) Tuyén truyen pho bién, nang cao nhan thuce cua nguoi dan vé dich vu
cong truc tuyén va ho trg nguoi dan tiép can, thuc hién d6i voi dich vu cong truc
tuyén dugc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac diém phuc vu buu chinh cong cong va tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cac cip cua Sg,
Ban, nganh, dia phuong.

e) Tuyén truyén thong qua hinh thirc nhén tin, thong bao voi sy tham gia
cua cac doanh nghiép vién thong, cic mang xa hdi nham gioi thidu, goi y va
hudng dan cho ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén theo nhu cau.

v)) Tép trung tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén hudng tng
Ngay Chuyén d6i sé quéc gia 10/10 hang nam.

h) Kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén cua cac tinh.

i) Cac ndi dung khac lién quan dén nang cao nhén thic, chét luong cung
cap, hiéu qua st dung dich vu cong tryc tuyén...

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC tai tru s 1am viéc:
cac S&, nganh va co quan, don vi truc thude Sé, Nganh, UBND cép huyén, cip
x&. Noi dung cac TTHC duogc cong khai day du va dam bao dung quy dinh phép
luat hién hanh; hinh thtc cdng khai rd rang, thuan loi cho viéc tim hiéu thong tin
vé TTHC dé cho ngudi dan va céc doanh nghiép thuén tién thuc hién.
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b) Thong qua cac cudc hoi nghi, hoi thao, toa dam, cac 16p tap huan, cac
budi ddi thoai, hoc tdp chuyén de két hop tuyén truyén dich vu cong truc tuyen
v6i viée hoc tap va 1am theo tim guong dao dirc, phong cach H6 Chi Minh dé
can b, cdng chire, vién chic ludn rén luyén pham chat dao dirc, thay doi 1& 16
lam viéc chuy@n nghiép, gian di, gan gui véi Nhan dan.

¢) Théng qua cac hinh thic bang ron, khau hiéu, t& roi, tranh c¢d dong voi
cac khau hiéu, thong diép bang hinh anh truc quan sinh dong, d& doc, d& nim
bat, dé thyuc hién.

d) Trén Cong thong tin dién tir cta tinh va cac Trang thong tin dién tir cta
cac co quan, don vi; phat huy vai tro cua cac co quan bao chi trong viéc thong
tin, tuyén truyen cac chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc
vé phét trién chinh quyén dién tir n6i chung va dich vu cbng truc tuyen noi
riéng, nhiam tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép nam bét kip
thoi, thuc hién dich vu cong truc tuyén.

d) Thong qua to cong ngh¢ sO cong dong tham gia tiép nhan thong tin,
ling nghe, phat hién cac y kién phan h01 cac vudng mac kho khan cua nguoi
dan khi str dung dich vu cong truc tuyén dé xay dung cac bién phap thong tin,
tuyén truyén hiéu qua.

e) Trién khai Kho dir lidu dién tir cia ca nhan, t6 chic trén Hé thong
thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cac So, Ban, nganh, don vi dé luu gitr dit
ligu giai quyét dich vu cong, phuc vu chia s¢, tai sir dung dir li¢u trong thyc hi¢n
dich vu cong; ra soat, cap nhat, két nbi, chia sé thong tin gitra cac co quan nha
nuédc dé giam viée nguoi dan, doanh nghiép phai cung cap lai thong tin khi thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

g) Cac thong tin vé cac bién phap bao mat va ky nang bao dam an toan

thong tin, cac tiéu chuan quy dinh v€ bao v¢ dir liéu, quyén riéng tu, cac huong
dan giai quyét sy cd thuong gip khi sir dung dich vu cong truc tuyén.

h) Tuyén truyén trén séng phat thanh, truyén hinh cia dia phuong.

i) Tuyén truyén trén Pai Truyén thanh cip huyén va hé thong dai truyén
thanh cap xa.

k) Cac hinh thitc tuyén truyén khac pht hop voi dic diém, tinh hinh caa
co quan, don vi va tung dia phuong...

3. Kinh phi thuc hién

a) Kinh phi thuc hién cac nhiém vu ciia Ké hoach nay duoc bao dam tir
nguon ngan sach nha nudc. Dbi v6i cac S, ban, nganh duoc giao nhiém vu tai
Ké hoach, kinh phi thuc hién dugc giao trong du todn hang nam cua don vi;

b) Hing nam, cin ctr vao nhiém vu dugc giao trong Ké hoach, cac Sg,
Ban, Nganh, don vi xay dung ké hoach va du toan kinh phi thyc hién, téng hop
chung trong ké hoach du toan ngan sach h@ing nam cua cac S&, Ban, Nganh, don
vi trinh cap c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh.
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¢) Huy dong tir cac nguon tai trg, dong gop, xa hoi hoa cua cac t6 chuc,
doanh nghiép va cac ngudn vdn hop phap khac (néu cé).

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai va
thuc hién tot cdng tac thdng tin, tuyén truyén cd hiéu qua ctia K€ hoach nay.

b) Phéi hop véi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy chi dao, theo ddi,
thong tin, dinh huéng ndi dung tuyén truyén veé dich vu cong tryc tuyen doi voi
cac co quan bao chi cua tinh, Bai Truyén thanh c&c huyén, thanh pho;...

¢) Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan t6 chirc tap huén, pho bién cho ddi
ngtl phong vién cac co quan thong tan, bao chi, truyén thong vé cac ndi dung
ctia K& hoach nay.

d) Phéi hop voi cac SO, Ban, nganh, don vi tong hop, bao cdo, dinh ky,
d6t xuét khi ¢ yéu cau.

2. S¢ Giao duc va Pao tao

a) Huéng dan vé dich vu cong tryc tuyén 10ng ghép vao mon tin hoc, hoat
dong ngoai khoa phu hop voi 16p hoc, cap hoc (tur trung hoc co s dén trung hoc
pho thong, co sé gido duc dai hoc, co s¢ gido duc nghé nghiép, co sé gido duc
thuong xuyén), bado dam:

b) Tuyén truyén, pho bién cho hoc sinh hiéu Ve dich vu cong tryc tuyen
biét cach truy cap va tu st dung dich vu cong truc tuyén pht hop véi lia tudi.

¢) Huéng dan hoc sinh pho blen cho nguoi than trong gia dinh truy cép,
str dung dich vu cong truc tuyén khi can.

d) Té chirc cac cude thi tim hiéu vé dich vu cong truc tuyen cac cudc thi
thiét ké ap phich, thiét ké mo hinh, cac video da phuong tién vé dich vu cong
truc tuyen

3. S& Tai chinh: Phoi hop véi cac S, ban, nganh tham muu trinh cap
tham quyén bo tri du todn cho cac don vi thuc hién K& hoach thudc nhiém vu
chi ctia ngan sach dia phuong va trong kha nang can doi ngan sach tinh.

4. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

a) Tuyén truyén, pho bién vé nang cao chat lugng cung cép va sir dung
hiéu qua dich vy cong tryc tuyén trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh.

b) Hudng dén, t6 chic thuc hién va cap nhat, cong bd két qua danh gia Bo
Chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo thdi gian
thuc trén moi truong dién tu.

C) Tiép nhan phan anh, hd tro, tu van vé dich vu cong truc myén cung cép
trén Cong Dich vu cong cua tinh phuc vu nguoi1 dan, doanh nghiép.
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5. S0 Noi vu: Long ghép nodi dung tuyén truyén, phd blen vé nang cao
chat luong cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyen trong cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh thuéc Chwong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc.

6. Cong an tinh: Long ghép nodi dung tuyén truyén, phd blen vé nang cao
chat luong cung cap va st dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén trong cong tac
thong tin, tuyén truyén vé D& an “Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s qudc gia giai doan 2022 -2025,
tdm nhin dén ndm 2030”.

7. Céc Sé, Ban, Nganh cap tinh, UBND céc huyén, thanh phé, Bao
hiém xa hgi khu vuc 27.

a)Tang cuong huong dan hé thong Mit tran va doan thé cac cip phdi hop
t6 chirc tuyen truyén sau rong tir trong can bo, cong chuc dén cac doan vién, hoi
vién va cac tang 16p Nhan dan vé str dung dich vu cong truc tuyén va Ké hoach
nay.

b) Long ghép cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé cua don vi dé truyén thong
cho can b, cong chire, vién chirc trong co quan, don vi vé vai tro, ¥ nghia, loi
ich cua dich vu cong truc tuyén.

¢) Ctr can b9, cong chire, vién chue tryc tiép tham gia quan tri, van hanh,
khai thac str dung h¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tham gia cac
khoa dio tao, bdi dudng, tip huan cap nhat kién thic do cac Bo, ban, nganh to
chue.

d) Chi dao can bg, cong chirc, vién chirc tuyén truyén hd trg, hudng dan
Nhan dan khai thac, sir dung hé thong xur Iy phéan anh, klen nghi vé dich vu cong
truc tuyén trén hé thong giai quyét TTHC cua tinh, qudc gia; dong thoi hd tro, tu
van, hudng dan don gian, truc quan, d& hiéu, d& lam, giup nguoi dan va doanh
nghiép co thé tu hiéu va tu thuc hién mot cach dé dang, thuan tién.

d) Thuc hién tuyén truyén, pho bién vé dich vu céng tryc tuyén trén Trang
thong tin dién tir cua co quan, don vi quan ly.

e) Hang nam, t6 chic danh gia két qua thyc hién Ké hoach nay tai co
quan, don vi, giri S6 Khoa hoc va Cong nghé trwée ngay 10/11 d¢ tong hop,
bao céo.

8. Cac co quan phat thanh, truyén hinh ciia trén dia ban tinh

a) M¢& chuyén trang, chuyén muyc tuyén truyén phd bién, nang cao nhan
thirc cua nguoi dan vé dich vu cong tryc tuyen chuyén muc “Y kién ban doc”
dé hudng dan hd tro va giai dap thac méc cta nguoi dan khi sir dung dich vu
cong truc tuyén; 2161 thiu dé nhan rong cac mo hinh, giai phap tr1en khai dich
vu cong truc tuyén; ddy manh hoat dong tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong
truc tuyén huong img Ngay Chuyén ddi s6 qudc gia 10/10 hang nam. .
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b) Cong tac tuyén truyén phu hop v6i timg d6i tugng; thot gian phat song
chuong trinh vé dich vu cong truc tuyén thich hop dé thu hut dugc su quan tdm
theo ddi ctia nhiéu dbi twong can tuyén truyén.

¢) Tham gia cac chién dich tuyén truyén do Bo Khoa hoc va Cong nghé
phat dong.

d) Tuyén truyén biéu duong, ton vinh, khen thuong cac t6 chirc, ca nhan
cung cép dich vu cong truc tuyén chat luong, hiéu qua va thu hat duoc sy tham
gia rong rai nhat cia nguoi dan, doanh nghiép.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén D& an “Tuyén truyén, phd bién, nang
cao chat lugng vé cung cap va sir dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030”. D& nghi cac S&, Ban, Nganh cép tinh;
Cong an tinh; Béo hiém xa hoi khu vuc 27; UBND cép huyén; co quan Phat
thanh va truyén hinh trén dia ban tinh nghiém tdc trién khai thuc hién, trong qué
trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuéng méc cic co quan, don vi phan anh Kip
thbrirvé S& Khoa hoc va Cong nghé dé bao cdo vé UBND tinh xem xét, giai
quyeét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; : KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ (dé b/c);
- CT, Cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac don vi tai Muc 11,

- Luu: VT, TTPVHCC. HTHG.

Nguyén Long Bién
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